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 مقدمه -1
های تشکیلاتی، دارای اهداف هر سازمان ، هم از نظر زمانی و هم به لحاظ رده. هدفمند است ) سیستم(هر سازمانی ، یک مجموعه    

بندی سطح .شوند مدت تقسیم میمدت و کوتاهاز نظر زمانی، اهداف سازمان به اهداف درازمدت، میان .مراتب مختلفی استسطوح و 
 و 2انداز ، چشم1 ها را مأموریتآورد که معمولاً آنهای تشکیلاتی، سلسله مراتبی از اهداف کلان تا جزیی را پدید میاهداف در رده

توان مدیریت یک سازمان را کارا و هدفمند به شمار آورد که نحوه تولید و مصرف هر منبع سازمانی  هنگامی می .نامیم می3اهداف
طبق یک طرح یا برنامه استراتژیک، در خدمت نیل به اهداف سازمان، . . . ) اعتبارات مالی ، دارائیها ، نیروی انسانی ، مواد اولیه و (

 .طراحی شده باشد
انی است و همچون هر منبع سازمانی دیگر، باید به طرز مناسب در سطح سازمان توزیع و به اشتراک اطلاعات، یک منبع سازم    

ده ش شده و یا توزیعاطلاعات تولیدشده، انباشته .کارگیری مناسب اطلاعات، مستلزم یک برنامه استراتژیک استتوزیع و به. گذاشته شود
استفاده بهینه از اطلاعات به عنوان یک منبع . ه اهداف سازمان طراحی شده باشددر درون یا بیرون سازمان باید در جهت دستیابی ب

های سازمانی در سطوح مختلف، سنجیده سازمانی، با معیار توانایی برآورده کردن نیازها و کمک به دستیابی به اهداف و مأموریت
، فعالیتی )سازد تباط اطلاعات را با اهداف سازمان روشن میای که ار یعنی تهیه برنامه(ریزی اطلاعات  بدیهی است که برنامه. شود می

 .  واحد سازمانی، به صورت مستقل و تنها با توجه به نیازهای ویژه خود، بتوانند انجام دهندکنیست که ی
 ریزی استراتژیک فناوری اطلاعاتبرنامهتعریف  -2

 به ضرورت و به صورت بخشی به استقرار سیستمهای اطلاعاتی و     اکثر سازمانها در مواجه با فناوری اطلاعات غافلگیر شده و بنا
اما به تدریج بخشهای مختلف به جزیره های اطلاعاتی که مستقیماً به طراحی، تجهیز، بهره برداری و . فناوری اطلاعات پرداخته اند

ب بین بخشهای سازمان، افزایش دوباره پشتیبانی سیستمهای اطلاعاتی خود اقدام می نمایند تبدیل شده اند که موجب تعامل نامناس
شده است، این مضرات سازمانها را به فکر واداشته ... کاری، عدم هماهنگی توسعه فناوری اطلاعات با اهداف کلان و استراتژی سازمان و 

ن خود برنامه ریزی که این جزایر سرگردان و پراکنده را تحت یک نظام واحد سازماندهی نمایند و برای فناوری اطلاعات در سازما
 . نمایند

در این سالها .  صورت گرفت60 و 50    نخستین تلاشها به منظور برنامه ریزی و کنترل سیستمهای فناوری اطلاعات در دهه های 
ن در بنابرای. بیشترین بخش منابع مصرفی در توسعه نرم افزارهای کاربردی جدید و یا اصلاح نرم افزارهای موجود به کارگرفته می شد

نها برقرار آسازمانها روشهای مختلفی را برای توسعه سیستمها و کنترل پروژه . ابتدا تمرکزاصلی برنامه ریزان حول این دو محور بود

                                                 
1 mission 
2 vision 
3 goals 
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اما هر چه کاربری سازمانها از سیستمهای . نمودند که البته این فعالیتها بیشتر در لایه برنامه ریزی عملیاتی سازمان انجام می پذیرفت
 . ریزی مدیریتی و کنترل تخصیص منابع انتقال یافت اتی پیچیده تر شد تأکید و تمرکز برنامه ریزی از لایه عملیاتی به سطح برنامهاطلاع

 برای هر سازمان، سندی است که معماری اطلاعات سازمان را در پرتو ملاحظات استراتژیک 1 اطلاعاتفناوریریزی استراتژیک برنامه   
های اطلاعاتی را در ها و پایگاه های سازمان تعیین کرده و برنامه اجرایی لازم برای دستیابی به سیستم هداف و اولویتمانند ماموریت، ا

 اطلاعات منشور و برنامه کلان سازمان در زمینه فناوریریزی استراتژیک به عبارت دیگر، برنامه. کند سطح سازمان تعیین می
 .اطلاعات استفناوری طور کلی،  های اطلاعاتی و به سیستم

 : اطلاعات وجود دارد که عبارتند ازفناوریریزی استراتژیک برنامه     چهار دلیل عمده برای گرایش سازمانها به
 فناوری گسترش و بهبود  •
 کمبود نیروی انسانی متخصص  •
 محدودیت منابع سازمان  •
 پیدایش سیستم یکپارچه •

 :شودبا اهداف زیر تهیه می اطلاعات فناوریریزی استراتژیک برنامه    
 های آنکسب شناخت از محیط سازمان و استراتژی -
 سازماناطلاعات برای پشتیبانی از مأموریت و اهداف فناوری های کلان  ها و سیاستتعیین استراتژی -
 های اطلاعاتی  تدوین معماری اطلاعاتی شامل فهرست، مشخصات و ارتباط سیستم -
 های اطلاعات در سازمان  رای توسعه و اجرای سیستمتعیین نیازهای اجرایی عمده ب -
 اطلاعاتفناوری افزاری و ارتباطی های سخت تعیین مشخصات زیرساخت -
 های اطلاعاتسازی و اجرای سیستمتعیین مشخصات نیروی انسانی مورد نیاز سازمان برای پیاده -

ن سازمان سهیم باشند، لیکن حد مشارکت هر یک و آات کلیه گروههای یک سازمان می توانند در برنامه ریزی فناوری اطلاع   
ن و مدیران بخشهای اطلاعاتی سازما. ن در سازمانهای مختلف با توجه به مدل انتخاب شده برای برنامه ریزی متفاوت استآراهبری 

تحلیل گران سیستم، .  باشند می اطلاعاتفناوریریزی استراتژیک برنامهکان دار، اعضای ثابت کمیته مدیران عالی اغلب به عنوان س
مدیران بخشهای غیر اطلاعاتی، کاربران، برنامه ریزان سیستمهای کامپیوتری، پرسنل عملیاتی، مشاوران و عرضه کنندگان خدمات 

اطلاعات در سازمان فناوری ریزی استراتژیک  سخت افزاری خارجی به تناسب سطح، حیطه فعالیت و تخصص خود باید در برنامه
 . نمایندمشارکت 

 ضرورت تدوین برنامه استراتژیک فناوری اطلاعات -3
 اطلاعات بدون توجه به برنامه ریزی استراتژیک، مسائل عمیق تری را در سازمانها پدید می اورد که مهمترین انها فناوریورود به عرصه 

 :عبارتند از
 . نمی کنندپشتیبانیاطلاعات از اهداف کاری فناوری سرمایه گذاریهای  •
 .مهایی که یکپارچه طراحی نشده اند باعث دوباره کاری، تأخیر، اتلاف منابع و در نتیجه کاهش بهره وری می گرددسیست •
 منابع مصرف  اولویتها در رابطه با تعیینفقدان ابزاری برای  •
 فقدان روشی برای تصمیم گیری در خصوص سطوح مطلوب منابع یا چگونگی و زمان به کارگیری منابع خارجی  •
  اطلاعات مدیریتی ضعف •
 کارکنان و سایر اطلاعات فناوری تضاد بین متخصصین •
  کاری های با اولویتفناوری اطلاعات عدم سازگاری استراتژیهای  •
  یاطلاعات کاهش بهره وری در مدیریت موثر منابع •
 تضعیف موضع رقابتی سازمان  •
  تغییرات مواجهه بانا توانی سازمان در  •
 مات کاهش کیفیت محصولات و خد •
 کاهش سهم بازار •

                                                 
1 Information Technology Strategic Plan 
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 مزایای تدوین برنامه استراتژیک فناوری اطلاعات -4
 است و از تولید ، انباشت و توزیع اطلاعات بی مصرف یا کم مصرف،  1مدار  اطلاعات، یک رویکرد نیازفناوریریزی استراتژیک برنامه   

گیری از فناوری های پیشرفته در زمینه  عات شناخت و بهره اطلا فناورییکی از وجوه برنامه استراتژیک. کند تا حد زیادی جلوگیری می
گیری از دستاوردهای آن بی اعتنا باشد، بسرعت از گردونه در  سازمانی که به تحولات سریع فناوری اطلاعات و بهره. اطلاعات است

ه دستاوردهای تکنولوژیک جدید، به از سوی دیگر، رویکرد شتابزده و بدون برنامه به هم. افتد عرصه تولید و مصرف اطلاعات عقب می
یکی از کارکردهای برنامه راهبرد اطلاعاتی سازمان، یافتن راه حل مناسب . هرج و مرج و ناهماهنگی منابع اطلاعاتی سازمان می انجامد

 . ر کند برای گسترش خدمات انفورماتیک سازمان است که حد تعادلی میان پایداری ابزارها و بهره گیری از نوآوریها برقرا
یکی از بزرگترین مشکلات سازمانها گسترده در زمینه اطلاعات ، ناهماهنگی منابع اطلاعاتی موجود و دشواری ارتباط و انتقال    

برنامه استراتژیک اطلاعات با تعیین محیط و استانداردهای مشترک در سازمان ، بستری برای انتقال و . اطلاعات در بین منابع است 
 . عات فراهم می آورد ارتباط اطلا

این . تخصیص معقول، منطقی و بهینه منابع به سیستمهای اطلاعاتی در بین واحدهای رقیب در سازمان همواره مشکل بوده است   
موضوع وقتی اهمیت بیشتری می یابد که مجموعه داشته های نرم افزارهای کاربردی سازمان با پورتفولیو سازمان هماهنگ نبوده، یا 

ندیها و خواسته های عملکردی و سازمانی واحد مذکور یکپارچگی کارامد و کاملی با چارچوب اولویت بندی شده برنامه سازمان نیازم
یکی از پیامدهای این ویژگیها تخصیص منابع به واحد سیستم اطلاعاتی با توجه روابط و قدرت چانه زنی درون . برقرار ساخته باشد

 .اتی بوده استسازمانی متولیان سیستم اطلاع
 فناوریریزی استراتژیک هزینه و زمان دستیابی به یک سیستم اطلاعاتی جامع در سازمان، آن قدر قابل ملاحظه است که برنامه      

 . کندزم میاطلاعات را لا
، به عنوان پایه همه پروژه  اطلاعات را فناوریریزی استراتژیک مجموعه ویژگیها و امتیازات یاد شده ، ضرورت و اهمیت انجام برنامه   

 . کاملاً آشکار می سازد فناوری اطلاعاتهای آینده در زمینه 
 ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات برنامهفرایند -5

در برنامه . برنامه استراتژیک سازمانها از نظر فرایند طراحی و اجرا تقریباً مشابه لیکن از نظر محتوا، کاملاً منحصر به فرد می باشد    
استراتژیک، سازمان پس از بررسی دقیق چشم انداز صنعتی که در ان فعالیت می نماید و بر اساس تحلیل های منطقی بیرونی و 

مدیران عالی سازمان که تصمیم گیرندگان . درونی، نقاط قوت و ضعف داخلی و فرصتها و تهدیدهای خارجی را شناسائی می نماید
استراتژیک فناوری اطلاعات برای یک  تدوین برنامه. اصله اهداف غایی سازمان را تنظیم می نمایندنهایی هستند با استفاده از نتایج ح

 : سازمان شامل مراحل زیر است
 ، ها، اهداف و ساختار تشکیلاتی نظر مأموریتشناسایی سازمان از نقطه .1
. ریزی استراتژیک برشمرده شد، اجرا شود برنامههایی که در بخشدر این مرحله ممکن است لازم شود که بخش یا حتی تمام فعالیت   

های اطلاعاتی  های آینده، تا حدی که به توسعه سیستم ها و اولویتاندار، سیاست بدین ترتیب الزامات راهبردی سازمان، شامل چشم
در این خصوص ممکن  .شود آوری و بررسی مدارک و همچنین مصاحبه با مدیریت سازمان شناسایی می شود، از طریق جمع مربوط می

لبته تدوین استراتژیها و اهداف سازمانی می  .ورندآیا نا نوشته بودن اهداف و برنامه های سازمانی مشکلاتی پدید  است نبود برنامه و
ا های سازمان ب پیوند میان اسنرانژی) 1(شکل . تواند قبل و یا همزمان با تهیه استراتژیها و اهداف فناوری اطلاعات مشخص گردد

 .نمایش می دهدهای اطلاعاتی و فناوری اطلاعات را  های سیستم استراتژی
 انداز سازمان، های کلان فناوری اطلاعات در پیوند با رسالت، اهداف و چشم تعیین راهبردها و سیاست .2
 های اطلاعاتی، تدوین معماری اطلاعاتی شامل فهرست ، مشخصات و ارتباط سیستم .3
اولویت از : ملاکهایی نظیربا توجه به (های سازمان   با توجه به اولویت،های اطلاعاتی ایی توسعه سیستمتعیین اولویت و برنامه اجر .4

دیدگاه مدیران، مصوبات نهادهای قانونگذار، تاثیرگذاری قابل توجه به بهبود وضعیت مالی شرکت، وضعیت بد خدمات به مشتریان 
 )… فایده و –در شرایط جاری، تحلیل هزینه 

 ها، مده برای توسعه و اجرای سیستمنیازهای اجرایی عتعیین  .5
 ارتباطی و انسانی فناوری اطلاعات،   و های فنی تعیین مشخصات زیر ساخت .6

                                                 
1 requirement-oriented 
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 های اطلاعاتی و فناوری اطلاعات های سیستم های سازمان با استراتژی پیوند میان اسنرانژی) 1(شکل 

   
 فناوری اطلاعات،  مرتبط با  انسانی ینیروتعیین مشخصات  .7
 شناخت محیط داخلی و خارجی یکی از عوامل حیاطی در زمینه تعیین استراتژی است، ولی این عوامل باید در راستای تعیین       

 : این عوامل می تواند شامل موارد زیر باشد. نیاز سازمان برای سیستمهای اطلاعاتی مورد توجه قرار گیرند
  حال حاضر محیط کسب و کار و فناوری اطلاعات  وضعیت-
 ینده محیط کسب و کار و فناوری اطلاعات آ پیش بینی -
  استراتژیهای کسب و کار -
  وضعیت حال حاضر سیستمهای اطلاعاتی در سازمان -
  دور نمای کسب و کار در اینده -
  میزان سرمایه گذاری برای سیستمهای اطلاعاتی -
 ود در سازمان برای توسعه سیستمهای اطلاعاتی  پتانسیلهای موج-

 . مشخص می سازدفوقهای  عاملمدلی را بیان نموده است که راهکارهای کوتاه و بلند مدت را براساس ارزیابی ) 2(شکل   
شده و به های اطلاعاتی مشخص  ها و پایگاه اطلاعات، نقشه و طرح اجرایی گسترش سیستمفناوری پس از تدوین برنامه استراتژیک 

در نتیجه سمت و سوی گسترش نظام اطلاعاتی سازمان نسبتاً از تغییرات سریع مدیریتی و . تائید مدیریت ارشد سازمان می رسد
 .  تشکیلاتی، مستقل می شود

 
 
 
 
 
 

 استراتژیهای کسب و کار
 تصمیمات کسب و کار •
 اهداف و جهت گیریها •
 تغییرات •

 ITاستراتژیهای 

 بر پایه فعالیتها •
 با هدف تأمین و پشتیبانی •
 کز بر فناوریبا تمر •

 ISاستراتژیهای

  کسب و کار بر پایه •
 مطابق نیازها •
 با تمرکز بر نرم افزارهای کاربردی •
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 )2(شکل

                           کوتاه مدتطولانی مدت                                          ارزیابی سیستمهای اطلاعاتی                  

 
 ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات مشکلات برنامه .8
اطلاعات در سازمانها را در دو بخش طراحی و اجرا مورد مطالعه فناوری نیز در تحقیقی موانع برنامه ریزی استراتژیک  مندلو و لندر   

 .  نشان داده شده است1 نتایج در جدول قرار دادند که طبقه بندی
 
 
 
 

 1جدول 
 فاز اجرا فاز طراحی عنوانردیف

 3 1 اندازه گیری مزایای کمی برنامه  1
 2 2 نرخ سریع تغییر تجاری  2
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 .شکل زیر فهرست نمودتوان به  میاطلاعات در را فناوری از نگاهی دیگر مشکلات موجود در فرایند برنامه ریزی استراتژیک    
  برنامه تدوینزمانمشکلات  .8.1

 عدم حمایت مدیریت عالی از برنامه ریزی  -
 عدم پذیرفتن تغییر در فرایند سازمان  -
 توانایی در جذب نیروی متخصص  -
 تفویض مسئولیت برنامه ریزی به افراد فاقد تخصص و تجربه  -
 امه ریزی عدم تخمین زمان صحیح برای پوشش کلیه وظایف برن -
 سطح تعهد پایین کمیته برنامه ریزی  -
 فقدان مرزهای روشن برای برنامه ریزی -
 های نوین فناوری عدم به کارگیری  -
 نادیده گرفتن جنبه سیاسی برنامه ریزی  -
 عدم تعیین سطح کنترل و تمرکز مناسب سیستمهای اطلاعاتی  -
 گرایش به افق بسیار طولانی برنامه ریزی  -
 نامه ریزی رسمی و روشن فقدان یک رویه بر -
 عدم توجه به فرایند یادگیری کاربران  -
 گرایش به افق بسیار کوتاه برنامه ریزی  -

  اجرا زمان مشکلات  .8.2
 عدم مشارکت کافی مدیریت عالی  -
 نادیده گرفتن اهداف تجاری  -
 عدم تعریف مناسب برنامه های عملیاتی در چارچوب استراتژیها و اهداف  -
 ران عدم مشارکت کافی کارب -
 تقویت و ایجاد زمینه استفاده از پیشنهادهای کاربران  -
 ضعف در تعیین توانایی سازمان در اجرای استراتژیها  -
  IS و ITعدم اجرای تحلیلهای بالا به پایین برای تعیین کارکردهای اصلی برنامه  -
 اطلاعات فناوری ارزیابی غیر دقیق و غیر عملی استراتژیهای مختلف  -
 حمایت در اجرا عدم هماهنگی و  -
 افزایش رسمیت و از بین رفتن خلاقیت در تعریف نیازمندیهای اطلاعاتی  -
 پایین بودن سطح تعهد مدیریت عالی در به کارگیری برنامه های تدوین شده  -
 نادیده گرفتن اصل بازخورد مبتنی بر تغییرات محیطی  -
 ناسازگاری تصمیمات اساسی با استراتژیهای برگزیده  -
  به عنوان یک استاندارد برای اندازه گیری عملکرد مدیریتی IS از برنامه های عدم استفاده -
  توسط کارمندان ISعدم ادراک برنامه  -
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 معماری اطلاعات سازمان
 
  معماری اطلاعات چیست؟ .1

در بخشهای مختلف سازمان، در یکی از مسائلی که سازمانهای بزرگ با آن مواجه هستند، تنوع و حجم بسیار زیاد اطلاعاتی است که    
در . در سراسر دنیا در اینگونه سازمانها، سالانه بودجه قابل توجهی صرف تولید، نگهداری و دستیابی به اطلاعات می شود. گردش است

صورتی که گردش اطلاعات در یک سازمان فاقد نظم و قانون مشخص و مدون باشد، مسئله گردش اطلاعات، تبدیل به یک مشکل 
 اطلاعات، برای  کاربردنبود. ی خواهد شد، و این اتفاقی است که برای بسیاری از سازمانهای بزرگ در سراسر دنیا روی داده استجد

عدم وجود نقاط مشخص برای دستیابی به اطلاعات، عدم آگاهی از اطلاعات موجود، از جمله عوارض یک سیستم نامنظم گردش 
  .اطلاعات است

طلاعات، افزونگی در اطلاعات، وجود اطلاعات تکراری در نقاط مختلف،  ناهمگونی اطلاعات مشابه، عدم دسترسی بموقع به ا   
انباشتگی اطلاعات بی مصرف، اختفاء اطلاعات مفید، فعالیتهای تکراری برای دستیابی به اطلاعات مشابه، کاهش قابلیت اطمینان به 

 . د شدن اطلاعات ضروری، از جمله نتایج ناشی از عوارض فوق الذکر استاطلاعات، مقاومت افراد در برابر عرضه اطلاعات و مفقو
این راه حل، .  نامیده می شود1راه حل تبدیل یک سیستم نامنظم اطلاعاتی به یک سیستم کاملا منظم اطلاعاتی، معماری اطلاعات  

 این معنی که اگرچه در ظاهر، اطلاعات در معماری نامیده می شود زیرا دارای نگرشی واحد به نظام اطلاعاتی یک مجموعه است به
سیستم های متعدد و به شیوه های مختلف در حال گردش هستند، در دید کلان، تمام این مجموعه کثیر، یک سیستم واحد را که در 

 . این وحدت، موجب ایجاد نظم لازم در نظام گردش اطلاعات خواهد شد. هماهنگی کامل با یکدیگرند، تشکیل می دهند
طرح معماری مناسب برای یک سازمان نیازمند شناخت صحیح از اهداف ، وظایف و رفتارهای سازمانی است زیرا معماری اطلاعات،    

 .سازماندهی اطلاعات، و سازماندهی رفتار بر روی اطلاعات است
 زمینه پیدایش معماری اطلاعات .2
های  اینترنت و محیطگیر شدن  مهه عات جدید به ویژه با ابداع وهای اطلا ، با رشد انفجارگونه فناوریی میلاد90در اوایل دهه    

رو شدند که هر یک در جهت خاصی در  ها در واحدهای تابعه خود روبه کاربردهای متنوع این فناوریبا ای، سازمانهای بزرگ  چندرسانه
دم ن خود و از سوی دیگر با دسترسی به بازار هر روز افزون کارکناها از سویی زیر فشار تقاضاهای  حال گسترش بود این سازمان

ه ب. ها و فناوریهای جدید بودند کارگیری عملی محیطه ، ناگزیر از استخدام و بفناوری اطلاعات گسترش یابنده محصولاتی و خدمات
وجیه اقتصادی گذاری هنگفتی در این زمینه بود که برای انجام آن نیاز به ت های اطلاعاتی جدید مستلزم سرمایه کارگیری مداوم فناوری

های خود به بودجه عمومی دولت  های دولتی که برای تامین هزینه این امر در مورد سازمان. شد های راهبردی احساس می کافی و برنامه
، فناوری اطلاعاتبه دلیل شتاب روز افزون نوآوری در زمینه . کرد آمریکا متکی بودند، با شدت بیشتری خود را آشکار می

های جدید، به سرعت کهنه شده و بدون بازگشت اولیه منجر به خروج سرمایه از  در بکارگیری فناوریهای بی هدف  گذاری سرمایه
 .ها میشد ن چرخه منابع سازما

این پروژه،  شد ، هدف از نامیده می TAFIM3 ای تحقیقاتی را آغاز کرد که به اختصار پروژه 2، وزارت دفاع آمریکا1992در سال    
تهیه یک طرح جامع برای چارچوب بخشیدن و هماهنگ کردن کلیه منابع اطلاعاتی در داخل مجموعه وزارت دفاع بود در سال 

های اطلاعاتی خود  مو انطباق سیست TAFIMای واحدهای تابعه خود را ملزم به اجرای نتایج  ، وزارت دفاع آمریکا با انتشار بیانیه1994
 وزارت دفاع آمریکا  آن توسط3از آن تاریخ تاکنون همواره در حال بازنگری و اصلاح بوده ودر حال حاضر نسخه  TAFIMبا آن نمود 
 .شود استفاده می

ر د TAFIMها و الگوهای بکار رفته در  ها و موسسات دولتی فدرال قرار گرفت و روش تجربه وزارت دفاع مورد استقبال سایر وزارتخانه   
 .شد سایر سازمانها نیز به کار گرفته

                                                 
1 Information Architecture 
2 Department Of Defence 
3 Technical Architecture Framework for information Management 
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ها و  مطابق این قانون، همه وزارتخانه. معروف شد کوهن- قانونی در کنگره آمریکا به تصویب رسید که به قانون کلینگر1996در سال 
فناوری مسئولیت تدوین، اصلاح و اجرای معماری . خود را تنظیم کنند فناوری اطلاعات های فدرال آمریکا ملزم شدند معماری سازمان
کوهن، -قانون کلینگر. آن سازمان قرار گرفت  CIO1یکپارچه در هر سازمان مطابق این قانون برعهده مدیر ارشد اطلاعاتی اطلاعات
 یا نگهداری فناوری موجود و کسب فناوری  ءیک چارچوب یکپارچه برای ارتقا« :کرد را چنین تعریف می فناوری اطلاعاتمعماری 

 .»سازمان و مدیریت منابع آن اطلاعاتی جدید برای نیل به اهداف راهبردی
کوهن، که مهمترین سند قانونی در مورد الزام تنظیم معماری اطلاعاتی در سازمانهای دولتی  ـبه دنبال تصویب قانون کلینگر

هماهنگی طرح ها و  منتشر ساخت، بر لزوم 1996نیز در رهنمودی که در سال  ا آمریکیزیر و بودجهآمریکاست، سازمان مدیریت 
پس از آن تاریخ تقریبا . سازمانی و فدرال، تاکید نمود فناوری اطلاعاتبا معماری هزینه های انجام شده توسط موسسات دولتی آمریکا 

کنند،  هایی که از بودجه دولتی استفاده می و دانشگاهها، نیروهای نظامی  ها، سازمان همه موسسات فدرال آمریکا، از جمله وزارتخانه
  .اند هایی را برای تنظیم و تدوین معماری اطلاعاتی خود به انجام رسانده پروژه

آمریکا، سندی را منتشر ساخت که حاوی چارچوب معماری سازمانی دولت فدرال دو سال پیش، شورای مدیران ارشد اطلاعاتی 
توان آن را معماری اطلاعاتی دولت فدرال آمریکا  این سند هنوز در حال بازنگری و اصلاح است، اما در همین حد هم می. آمریکاست

  .نامید
  دهه دارد و در این مدت نیز عمدتاً ای درحدود کمتر از یک پیشینهشود که رهیافت معماری اطلاعاتی  به این ترتیب ملاحظه می

 . به کار گرفته شده استتوسط موسسات دولتی آمریکا
 کارگیری معماری اطلاعات دلایل به .3

 1970توان گفت همانگونه که در اواخر دهه  در واقع می :شود ها به کار گرفته می های جدید که در سازمان تنوع فناوری -
های مهندسی اطلاعات شد،  یدهگرا و ا های داده لوژیها منجر به طرح و ارائه متد ای در سازمان های داده میلادی، تنوع پایگاه

چارچوبی است برای  انجامید، که اساسا فناوری اطلاعات اطلاعاتی نیز به طرح ایده معماری سازمانی  فناوریهای جدید  تنوع
  .فناوری اطلاعات یکپارچه سازی منابع

گیری در   چشمهای اطلاعاتی با سرعت ها و فناوری در ده سال گذشته، محیط :افزاری افزاری و نرم های سخت تحول سریع محیط -
 سال برای 5 تا 3زمانی در حدود  فناوری اطلاعات ، یک کارشناس80برآورد شده است که در دهه . اند حال تغییر و تحول بوده

 ماه 18 تا 6، به حدود 90های دهه  تسلط بر روی یک فناوری اطلاعاتی جدید رد اختیار داشت، در حالی که این زمان در سال
ها برای مجهز  شوند و سازمان های جدید اطلاعاتی، هنوز از گرد راه نرسیده کهنه می به عبارت دیگر، فناوری. رسیده است

 .های هنگفتی متحمل شوند ها، ناگزیرند به طور مستمر هزینه نگهداشتن خود به آخرین فناوری
ناگزیرند به صورت روز هایشان  های گسترده بویژه موسسات دولتی، به دلیل گستردگی خود و همچنین ماهیت فعالیت ن سازما -

امروزه به یک قاعده عمومی تبدیل شده  فناوری اطلاعات این امر بویژه در زمینه. افزونی از منابع خارجی سازمان استفاده کنند
های کاری پیمانکاران خارجی، بتدریج به سازمان  در چنین اوضاع و احوالی، طبیعی است که استانداردهای فنی و محیط. است

 . را ایجاد کندمتشنجیه و در نتیجه محیط فنی تحمیل شد
وا می دارد ها را  سازد، سازمان محدودیت بودجه و منابع مالی، که بویژه در موسسات دولتی و عمومی بیشتر خود را آشکار می -

ای،  جویی بیشتری عمل کنند و در نتیجه برای هر هزینه و صرفه با دقت فناوری اطلاعات گذاری بر روی سرمایه  زمینهکه در 
 .دلایل و توجیهات اقتصادی محکمی مورد نیاز است

  معماری اطلاعات هایلایه .4
ریزی و مدیریت فناوری اطلاعات است، برای درک بهتر آن ضروری است ابتدا  یک رهیافت عام برنامه معماری اطلاعاتی  از آنجا که

 که قبل از اجرای می کنند  توصیه  مؤکداًمعماری اطلاعاتی طراحان . درستی شناخته شودبه مبانی نظری و مفاهیم اساسی آن 
به همین دلیل درک . سازی شود هر سازمان، چارچوب کلی روش با توجه به اقتضائات خاص سازمان بومی در معماری اطلاعاتی 

 .به مراتب بیشتر از شناخت کاربردهای خاص آن اهمیت دارد معماری اطلاعاتی  مفاهیم کلی

                                                 
1 Chief Information Officer 
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 ملی استانداردها و  نام دارد که توسط موسسه 1مدل معماری سازمانی. شود از آن استفاده می معماری اطلاعاتی ای که در  الگوی پایه
کند  در یک سازمان فراهم می فناوری اطلاعات سازی عناصر این مدل، الگویی را برای مدل. پیشنهاد شده است 2NIST فناوری آمریکا
 :زیر تشکیل شده است که از پنج لایه

  اهدافمعماری  -
اهداف، چشم انداز و راهبردهای دراز مدت آن است که در واقع علت وجودی سازمان  ماموریت، در یک سازمان اهدافمنظور از لایه    

ترین لایه معماری   اساسی،کاری آن را تعیین کردههای  ماموریت و اهداف یک سازمان، فرآیند. کند و نحوه تحقق اهداف آن را بیان می
دار ممکن است تغییر کند  ندرت و تنها در اثر تحولات اجتماعی و تاریخی دامنهه ها و اهداف آن ب یک سازمان می باشند، زیرا ماموریت

معماری کاری ). ریزی شهری های مدیریت و برنامه ها از موسسات خدمات شهری به سازمان به عنوان مثال تغییر ماموریت شهرداری(
 بالای سازمان ملموس است سازمان مستقیما توسط مدیریت ارشد سازمان تعیین شده و در سطوح

  معماری اطلاعاتی -
ر این لایه، عناصر و منابع اطلاعاتی سازمان از دید د. سازمان برای دستیابی به اهداف خود، به اطلاعات و منابع اطلاعاتی نیاز دارد   

گردد؟ چه کسانی  شود؟ این اطلاعات چگونه توزیع می چه اطلاعاتی در سازمان تولید می. شود پذیری مطرح میِ کاربرد، توزیع و دسترس
های روزمره مورد استفاده قرار  لیتریزی و انجام فعا گیری، برنامه به چه اطلاعاتی دسترسی دارند؟ چگونه این اطلاعات برای تصمیم

گیران  مدیریت ارشد میانی و همه تصمیم. شود  سوالاتی از این دست، در لایه اطلاعات مطرح شده و به آنها پاسخ داده میگیرد؟ می
 .سازمانی با این لایه درگیر هستند

 های اطلاعاتی  ممعماری سیست -
هر سیستم دارای . شوند سازند، تعیین می های کاربردی که تولید و دستیابی به اطلاعات را ممکن می در این لایه تعداد و توزیع برنامه   

فه این وظی. باشد که باید لایه در لایه کاربردها، و جایگاه آن در کل سازمان تعیین شود الگوی اطلاعاتی، عملیاتی و کاربردی خود می
 .است گیران سازمانی ها به اطلاعات و ارائه اطلاعات به تصمیم های کاربردی، تبدیل داده برنامه

 ها  معماری داده -
به عنوان مثال . گیرد نها مورد بحث قرار میسازی و تبادلی آ ای سازمان، الگوهای ذخیره های داده  محتوا و شکل پایگاه ها، در لایه داده   

برخلاف لایه اطلاعات، گستره پوشش این لایه . هاست  مهم لایه داده یکی از مولفه) ها و روابط بین آنها موجودیت(ای سازمان  مدل داده
از سوی دیگر تغییر و . گیرد ر میگیری، همه کارکنان عملیاتی سازمان را در ب باشد و علاوه بر مدیریت و مراجع تصمیم بسیار وسیع می

 .تحول در این لایه به مراتب بیشتر از لایه اطلاعات است
 معماری فناوری -
های اطلاعاتی   ارتباطی لازم برای اجرای سیستمافزاری و افزاری، نرم  ، محیط سختفناوری اطلاعاتترین لایه مدل سازمانی  در پایین   

 ماه 6تقریبا هر . ها قرار دارند ترین تغییرات و دگرگونی عناصر این لایه، در معرض سریع. شود و گردش اطلاعات و عملیات تعیین می
ها و از همه مهمتر  ی مدیریت پایگاه دادهافزارها های عامل، نرم نویسی، سیستم برنامه. شود ها وارد بازار می یکبار نسل جدیدی از پردازنده

هر تغییری در یک مولفه، بلافاصله تغییر سایر عناصر این لایه را .  دائما در حال ارتقاء و تغییر نسل هستند افزارهای ارتباطی نرم
 .آوری دائماً در حال تغییر و توسعه است به این ترتیب، معماری سازمان در لایه فن. سازد ضروری می

  :در یک سازمان را با نمودار زیر نشان داد فناوری اطلاعاتتوان هرم  ها می استفاده از این لایهبا 

                                                 
1 Enterprise Architecture 
2 National Institute of Standards and Technology 
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 . کند د را تعیین میدر این هرم، هر لایه در خدمت لایه بالاتر است و به نوبه خود، ساختار و الزامات لایه پایین خو 
 مراحل تدوین معماری اطلاعات .5
 فناوری اطلاعاتتعریف چشم انداز، اهداف و اصول  •

هدف از این مرحله به دست دادن تعریفی اولیه از . شود  تعیین گروه مجری و تخصیص بودجه شروع میین مرحله با تعریف پروژها   
های  روش کار، همانند همه متدولوژی.  است)1CSF(چشم انداز، اهداف و ساختار سازمانی و همچنین شناسایی عوامل کلیدی موفقیت 

 –، فهرست کردن سلسله مراتب اهداف اساسی یا راهبردی سازمان انداز ، تعیین چشمت از تعریف رسالتریزی استراتژیک عبارتس برنامه
هر یک از این اجزاء، به صورت . بندی عوامل کلیدی موفقیت  و شناسایی و ردهها مشی های کلی وخط   تبیین سیاست- و اهداف مقاصد

 راهبردی  شود که این اهداف باید با برنامه تاکید می. شود منطقی ودر تعامل با مدیریت ارشد سازمان، از اجزای قبلی استخراج می
 .سازمان مبتنی باشد

د نیازهای بازار، تامین شود که در آن عوامل بیرونی مانن برای سازمان ترسیم می 2در جریان این مرحله، یک نمودارمحیطی کلان   
همچنین با انجام مصاحبه ها ، کارگاه های آموزشی و سمینارهای توجیهی ، مجموعه ای از . شوند کنندگان و مشتریان مشخص می

فناوری  احکام ثابتی است که در واقع فلسفه وجود فناوری اطلاعاتمنظور از اصول . شود سازمان استخراج می  فناوری اطلاعاتاصول 
 .کند  تغییر سطح فنĤوری تغییر نمیکنند و با  را در سازمان مشخص میاطلاعات

 شناخت وضعیت موجود  •
 شناسایی و فناوری اطلاعاتپس از تعریف و تصویب چشم انداز و اصول سازمان، در دومین مرحله، وضع موجود سازمان از نظر    

 در سازمان، در هنگام آغاز فناوری اطلاعاتمنظور از مبنا همان وضع موجود . نامند نیز می 3این مرحله را تحلیل مبنا. شود برداشت می
 درحال فناوری اطلاعاتدر این تحلیل هدف، پاسخگویی به این پرسشهاست که سازمان از نقطه نظر .  استمعماری اطلاعاتی پروژه 

 سازمان را از چهار جنبه کار و مکان تحلیل گران باید وضع موجود. حاضر کجا قرار دارد و از چه امکانات و ساختاری برخوردار است
 . های کاربردی و زیرساخت فنی تصویر کنند های اطلاعاتی، برنامه مجموعه

با این وجود ماهیت کار . شود های جمع آوری اطلاعات مانند مصاحبه، پرسشنامه و بررسی آماری استفاده می به این منظور از تکنیک   
بلکه مجریان باید قادر باشند با استفاده از فنون مدل سازی و . و استخراج اطلاعات نیستگروه مجری در این مرحله صرفا جمع آوری 

بندی و تلخیص نمایند و به همین دلیل جمع آوری اطلاعات در  تحلیل، اطلاعات جمع آوری شده را در قالب الگوهای مفهومی دسته
 .شود زم باشد، وارد جرئیات میاین مرحله تفصیلی نیست وفقط تا حدی که برای انجام مراحل بعدی لا

  معماری مطلوب تعریف •
باز هم معماری . شود  تعریف و طراحی میوضعیت مطلوب است، معماری اطلاعاتی ترین مرحله در فرآیند  در این مرحله که اصلی   

ای که عناصر سازنده معماری سازمان و ارتباط بین این عناصر در مدل  را مشخص کند، به گونههدف باید هر چهار جنبه یاد شده 
روش کار از این قرار است که ابتدا هر یک از جنبه های چهارگانه معماری سازمان با توجه . تعریف شده به روشنی بیان شده باشد

 .شوند  معماری جامع با هم ادغام می سازمان تعیین شده و سپس هر چهار ساختار فرعی در یکفناوری اطلاعاتاصول 

                                                 
1 Critical Success Factors 
2 Business Context Diagram 
3 Baseline Analysis 
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شود، که حاوی فهرست استانداردهای لازم  هم تهیه می 1به طور معمول علاوه بر این معماری جامع، یک منشور استانداردهای سازمانی
 .اندارد استو اصول حاکم بر تهیه این استانداردها از جمله جزئیات روند تهیه، تصویب هر است

 فرصت سنجی و تحلیل کمبودها •
منظور از . تر شد توان به معماری مطلوب نزدیک هایی است که با استفاده از آنها می هدف از این مرحله شناسایی و تعیین فرصت   

توان برای تحقق اهداف کوتاه مدت یا دراز مدت  دی است که به سادگی میفرصت، هر امکان فنی، انسانی یا مالی بالقوه موجو
  . سازمان، از آن استفاده کرد

یکی از اهداف نمونه اکثر  2اتوماسیون اداری و تحقق اداره بدون کاغذ. شاید ذکر مثالی در این مورد مطلب را بیشتر توضیح دهد   
. شود ای طراحی و تهیه می های کاربردی اختصاصی پیچیده و پر هزینه ی تحقق این هدف، برنامهمعمولا برا.  است موسسات اداری

از . گیرند  قرار میهای قدیمی شود، اغلب به محض آماده شدن، در رده سیستم هایی که به دلیل زمان زیادی که صرف آنها می برنامه
کم در اختیار تقریبا همه مؤسسات قرار   امروزه به برکت شبکه اینترنت به سادگی و با هزینه وری پست الکترونیک اسوی دیگر فن

برای تحقق سطحی از اتوماسیون اداری و گردش مکاتبات در درون یک پست الکترونیک  نایی های بالقوه فناوریتشخیص توا. دارد
 .ف کوتاه مدتها برای تحقق اهدا سازمان، نمونه بارزی است از شناسایی صحیح فرصت

 فاصله وضع موجود در معماری مطلوب و تشخیص شکافهایی است که  دومین فعالیتی که باید در این مرحله انجام شود، سنجش
هدف از تحلیل کمبودها . نامند می 3کمبودها تحلیل  فعالیت را  این . برای حرکت از وضع موجود تا معماری مطلوب باید پر شود

 . اجرا شوندوضعیت موجودهایی است که باید برای رفع نواقص در معماری  شخیص پروژهت
 های انتقال  سناریوطراحی و تحلیل  •
های  در هر سناریو، پروژه . شود تعریف و طراحی میدر این مرحله یک یا چند سناریو برای انتقال از وضع موجود به وضع مطلوب  

گردد و مورد تجزیه و  شود، اولویت آنها تعیین می بندی شده، روابط بین آنها کشف و تحلیل می شناسایی شده در مرحله قبل، جمع
یطی باید مورد توجه قرار در طراحی و انتخاب یک سناریو، کلیه عوامل سازمانی مدیریتی، سیاسی و مح. گیرد تحلیل مالی قرار می

 .حل نیست ترین راه حل، مناسب ترین راه باید به خاطر داشت که همیشه پیشرفته. گیرد
 پیاده سازی معماری مطلوب  •

های کوتاه مدت و زود بازده است که نتایج آنها  پروژهاین فاز معمولا شامل . شود اولین فاز سناریوی انتخابی در این مرحله اجرا می
ای انتخاب شوند که نتایج ملموس و واقعی آنها، سازمان را به  های این فاز باید به گونه پروژه. ها اساسی است برای انجام بقیه پروژه

 . های معماری مطلوب، ترغیب نماید پیگیری سایر پروژه
 .شود  منتشر میمعماری اطلاعاتی  سازمانی به عنوان اولین محصول معمولا در این مرحله استانداردهای

  بازنگری و بهکرد مستمر معماری سازمانی  •
 نیست، بلکه فعالیت مستمری است که باید برای پایش و معماری اطلاعاتی بازنگری و بهکرد در واقع یک مرحله زمانی در فرآیند 

 معماری اطلاعاتی معماری مطلوب سازمانی، حتی در طول دوره اجرای . های طرح همواره اجرا شود ها و فرآورده فعالیتتصحیح مداوم 
 :برخی از عوامل و علل این تغییر عبارتند از . نیز نیازمند تغییر و بازنگری است

 های نوین اطلاعاتی  تغییر در فناوری •
   های قبلی آشکار شدن ضعف تحلیل •
 انی تغییرات سازم •
 ها، اهداف و راهبردهای سازمان  تغییر در سیاست •
 تغییر در قوانین و الزامات محیطی  •

معماری  ضروری است ساز و کار مناسب و کارآمدی را برای بازنگری و بهکرد مداوم خود فرآیند معماری اطلاعاتی در هر پروژه 
 .  طراحی و اجرا شوداطلاعاتی 

                                                 
1 Enterprise Standards Profile 
2 Paperless Office 
3 Gap Analysis 
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